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Minéségpolitikai nyilatkozat
Biatorbagyi Kariko Janos Konyvtar

A varosi konyvtar munkatérsait a mindségkoézponti gondolkodas jellemzi. Elkotelezettek
vagyunk a mindségbiztositdsi rendszer kiépitésében, mikodtetésében és a mindségi
munkavégzés, a folyamatos intézményfejlesztés, a partnerkozponti mikodés irdnt.
Meghataroz6 fontossagii szamunkra tevékenységiink mindségének egyenletes biztositdsa,

folyamatos ellendrzése, javitasa, fejlesztése.

E cél elérése érdekében az alabbi tevékenységeket valositjuk meg:

. a mindségpolitikai elvek megismertetése a konyvtar munkatarsaival,

. a mindségi munka irdnti elkotelezettség javitasa,

. onértékeld rendszer folyamatos mikodtetése,

. szolgaltatasaink folyamatbs ellendrzése, fejlesztése,

. hasznaldink elégedettségének és igényeinek folyamatos mérése, értékelése,
. a hasznaloi panaszok figyelembe vételével a hatékonysag novelése.

A konyvtarban Mindségiranyitasi Tandcs (MIT) miikddik, amely folyamatosan figyelemmel
kiséri a mindségpolitikai elvek érvényesiilését és fejleszti a mindségiranyitasi rendszert. A
mindséggel kapcsolatos célkitlizéseink megvaldsitasahoz a teljes korli mindségiranyitas (TQM)

modszereit és technikait alkalmazzuk.
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